PELAYANAN DALAM PENGAJUAN PENCAIRAN DANA PADA KANTOR PELAYANAN PERBENDAHARAAN NEGARA (KPPN) MALANG by Virgiyanto, Aliffian
 i 
 
PELAYANAN DALAM PENGAJUAN PENCAIRAN DANA 
PADA KANTOR PELAYANAN PERBENDAHARAAN 
NEGARA (KPPN) MALANG 
 
 TUGAS AKHIR 
 
Untuk memenuhi salah satu persyaratan mencapai gelar ahli madya keuangan 









PROGRAM STUDI D3 KEUANGAN DAN PERBANKAN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 







LAPORAN TUGAS AKHIR 
PROSEDUR PENANGANAN PEMBIAYAAN BERMASALAH  
DENGAN KETENTUAN SYARIAT ISLAM PADA BPRS  








Telah disetujui oleh 
Pembimbing I      Pembimbing II 
 
Dr. Sri Budi Cantika Yuli, S.E., M.M.   M.S. Wahyudi, S.E., ME. 













LAPORAN TUGAS AKHIR 
PROSEDUR PENANGANAN PEMBIAYAAN BERMASALAH DENGAN 
KETENTUAN SYARIAT ISLAM PADA BPRS BUMI RINJANI CABANG 
JUNREJO KOTA BATU 
Yang disiapkan dan disusun oleh : 
Nama : Aliffian Virgiyanto 
NIM : 201710190511093 
Prograkm Studi   : D-III Keuangan dan Perbankan  
 
Telah dipertahankan didepan penguji pada tanggal.................... dan 
dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna 
memperoleh gelar ahli madya perbankan dan keuangan pada Universitas 
Muhammadiyah Malang. 
 
Susunan tim penguji  
Penguji I :   1.......................... 
Penguji II :   2......................... 
Penguji III :   3......................... 
Penguji IV :   4......................... 
Mengetahui : 
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis   Ketua Program Studi D-III 
Keuangan dan Perbankan 
 
 






Yang bertada tanggan dibawah ini, saya : 
Nama   : Aliffian Virgiyanto 
NIM  : 201710190511093 
Program Studi : D-III Keuangan dan Perbankan 
Surel  : virgiyantoaliffian@gmail.com 
 
Dengan ini menyatakan bahwa : 
1. Lakporan tugas akhir ini adalah asli karya sendiri, baik sebagai maupun 
keseluruhan, bukan karya orang lain dengan mengatas namakan saya, serta 
bukan merupakan hasil penjiplakan (plagiarism) dan hasil karya orang lain; 
2. Karya dan pendapat orang lain yang dijadikan sebagai bahan rujukan 
(referensi) dalam laporan tugas akhir ini, secara tertulis dan secara jelas 
dicantumkan sebagai bahan/sumber acuan ketentuan penulisan ilmia yang 
berlaku; 
3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian 
hari terdapat penyimpangan dan atau ketidak benaran dalam pernyataan ini, 
maka saya bersedia menerima sanksi akademis, dan sanksi-sanksi lainnya 
yang sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
 
Malang,........................ 
Yang membuat pernyataan 
 
 
Aliffian Virgiyanto   
 v 
 
PELAYANAN DALAM PENGAJUAN PENCAIRAN DANA PADA 





Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana layanan pencairan 
dana meliputi macam- macam pelayanan pencairan danan serta prosedur yang 
diberikan pada saat pengajukan pencairan dana yang ada pada KPPN malang. 
Penelitian ini dilakukan dengan metode penelitian kualitatif maupun kuantitatif. 
Dan teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan sistem 
wawancara langsung dengan pegawai KPPN malang yang bertugas pada seksi 
pencairan dana dan sister observasi serta data-data dokumen yang diberikan untuk 
mengisi tugas akhir penulis. Pemilihan narasumber dilakukan dengan kriteria 
tertentu. Hasil penelitian menunjukan bahwasannya pelayanan pencairan dana 
sudah dilaksanakan sesuai dengan Peraturan Menteri Keuangan Republik 
Indonesia Nomor 190/PMK.05/2012 mengenai Tata cara pembayaran dalam 
Rangka Pelaksanaan Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara. Bagi peneliti 





SERVICES IN SUBMISSION OF LIQUIDING FUNDS IN MALANG 




This study aims to find out how the fund disbursement services include 
various types of disbursement and funding services and procedures provided when 
submitting the disbursement of funds that exist in Malang KPPN. This research 
was conducted with qualitative and quantitative research methods. And data 
collection techniques in this study using a system of direct interviews with poor 
KPPN employees who served in the disbursement section and sister observation 
as well as document data provided to fill in the author's final project. The 
selection of speakers is done with certain criteria. The results showed that the 
service for disbursing funds had been carried out in accordance with the 
Regulation of the Minister of Finance of the Republic of Indonesia Number 190 / 
PMK.05 / 2012 concerning Procedures for payment in the Context of Execution 
of the State Budget. Researchers can find out more broadly about the service of 
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